il POLITICA DE CALIDAD

APRALAD

APRALAD se crea en 1982, a raiz de la necesidad de compartir experiencias por parte de familiares de afectados por
drogodependencia, con el propdsito de aunar fuerzas a la hora de afrontar el problema de la drogadiccién. Los usuarios a los
que se destina esta labor, son personas que tengan en su familia algin miembro drogodepéndiente.

Cuando se crea APRALAD, estaba compuesta por personal voluntario. Hoy, 34 anos después, nuestra plantilla es de 5
empleados. Todo trabajador de nuestra Asociacién mantiene el trato directo y personalizado con todos y cada uno de
nuestros usuarios, asi como el trato familiar de todos los que componemos esta empresa, ya que esto ha sido y sera
siempre uno de nuestros objetivos a manteger mas importante.

La Politica de Calidad establecida en APRALAD implica trabajar bajo un sistema de calidad documentado y verificado, que
satisfaga los requisitos aplicables a la norma UNE-EN ISO 9001: 2015 incluyendo un compromiso de mejora continua del
sistema de Gestion de la Calidad. Se mantendra una Politica de Calidad que sea apropiada al propédsito y contexto de
APRALAD y que apoye la estrategia'de la misma.

Los pilares fundamentales en los que se basa la Politica de Calidad de APRALAD son:

*SATISFACCION DE LOS USUARIOS

*SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS

*ASEGURAR LA EFICACIA EN SUS SERVICIOS

*PROPORCIONAR ATENCION Y ASESORAMIENTO A LA POBLACION DROGODEPENDIENTE

El Sistema de Calidad nos ayudara a desarrollar una mejora continuada de nuestro trabajo, para que nuestros usuarios sean
los maximos beneficiados de nuestro servicio.

Para ello es necesario que la calidad sea entendida, aplicada y puesta al dia en todos los niveles de la organizacién, y en
todos los colaboradores externos a la misma. Cada empleado debe ser responsable de la Calidad de su propio trabajo.

Tanto la Politica de Calidad como los objetivos implantados seran mantenidos al dia para adecuarlos a nuestro 7%tema de
Gestion.
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